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v um espepo de refllexfo eritica sobre
85 corranles & movimentos soclals
do nosso fermpo

v um estimule & erfaplo e modelos
alternativos de vide em zocledade

v um othar de fé sobre o hoje & o ama-
nhi da histdria gue vivemos

publicacdo do g raal

FALAR OU COMUNICAR?

A COMUNICACAO E PROBLEMA

D estude dos prcblemas da comunicagdo nos ac-
ciedades modernas constitul umea tarela imensa e com-
plexa, peld muliidimensicnolidode dos quesices que
the sGo inerenies. De foclo, opresndida globalmente
a comunicgede aparece como comxiensive a foda o
sociedode e presenle em coda elemenls do slsiema
geoial. Ela ].*q’.-_-:‘.' e ealsa lodos oo in:'.li‘.'.;i-:;\":-es 8 poda
ser esiudoda sob as mais diversas perspectivos: lecno-
logiozs, politloas, socials, econdmicas, juridicas, cullu-

rats, paicolégicas,

ncruzilhoda e
de ume constelacso de problemas, & conveniente oo
MegdIMmod RO NoE pergunlarmos por gque azao J
COmuURIoSean &, no mundo de hoje, um preblema & am
Que consiste esse problema. As resposion sao mil-

Hydops:

Justoamenie pargque S@ trafo de uma

A comunicapdo & probleme anies de mois porgus
g8 enconlrd dssociaoda g todas o quesites schre os
quais @ humonidade e inferrege cam umea inguisiooso
crescente; questtes relativas 4 sobrevivéncia da espé-
cle humana, & poz e cooperachsa enfre o8 povos, 4
redupdo dos deslgualdades, @ uiiizooIo rozcdvel e
equitdvel dos recursos do planeta, & explosdc demo-
gralica, o lunclenamento da democracia, Ao mesma
lempo que s6 phom estas & oulnas questtes veriios-se
o fetuo ocu o enlragqueciments do senfimento religicss,
a crise des walores morgis em numercscs polzes & o
tenddncia a pdr em cousa ou o menospreTar G5 res-
posias fundadas schre as crengas, costumes ou tredi-
coes seculares,

A comunloscds & problema porque nela faram
posias, schrofudo de hd melo século porg of, enormes
espercngae muikas vezes lrustrados — esperaneons de
ronsfarmagte social & de mudenca politica, esperan-

gas de desenvalvimenio cullural & de democratizagdo

do saber.

A comunicogio & problema perque a swa inllugn-
o exocld & ginda hoje dilkcil de diecernir e porgua
os seus limiles & conlormce permonecen imprecisos o
nebulasos, A curto proze, o sea influéncio parece wa-
rigvel e relotivamente [res; o moels longo prozo, po-
rece consideravel embora isso tombém seja difisl] de
Frovar

AS FUNCOES DA COMUNICACAO

Huma perspectiva glohal, o comunicog@s surge
simuligneamenia coms uma nacessidades social, uma
exiginda econfmica e uma necessidade politica. E
pois nesta triplice perspectiva que poderdo ser anali-
sadas a8 funpdes da comunicapdo, quer elds se exer-
cam a nivel individueal, a nlval posicl ou o pivel inter-
nacionoa. Por razdes de andlise, poder-se-Go diatingulr
cinen fungdes essenciais da comunlooods:

Uma {ungdc de inlormacle, propricmente dita,
qua a5 rafare & colheils, reunioo e traloments de do-
des, que garante a liberdade de expressSo, que lad-
litz a framaleréncla das relacdes socicis e que aesegura
a difusdo dos elementos de conheciments, de juizo e
de opinige necessdrics & compresnsac oo sociedade
cmbiente & do mundo na sua totalidaede, Esia funcao
& indissccidvel de teds o processo democordtico.

—Uma fupghs de persuasdo, de motivagdo & de
interpretasdo, ligoda as controls sectal. & arganizacdo
das actividades colectivas, 4 coerfncia daos copdes



piiblicas e, sobretudo, ao esforge de convicgdo e de
comemda que supdem cs chjeclives comuns. Esta fun-
gan & insepardvel dos esforgos de desenvolvimenlo
econémics & social,

— Uma fungfio de educagde & de tromamissdo do
heranga social & cultural, fungdo que deve ser exar-
cida na ampla fidelidade aos cbjectivos da informagda
o aos obisclivos da educogdo, segundo as medalido-
dez que lhes sdo proprias. Embora essea objecfivos
possaim ser convergentes, devem permanecer distintos
na sua coardncia o complementaridade: o informagSo
formece o8 dodos & desperio a curiosidade pelos pro-
blemas; a educap@o facilits o sua compreansdo, favo-
rece a tomada de conscifncia o propar a solugde.

DO VERTICAL

A nogio de participagBo decorre dos Siste-
mas socials moedernos nes gquais as formas de
wdermocracia representativay cedem progressiva-
menle o passe a formas mais directas de ede-
maocracia de participagdos. No dominio da co-
municagio, esia lenddncia decorre do facio de
ge ter posto em questie o modelo de informagio
veriical, da cima para baixo, que predomina na
malor parte dos sociedades. Segundo o modelo
existente, um pequene mumere de fonfes de
transmissio dirige-se a um grande ndmero de
receptores. O poder de decisfe estd concentrado
nag mios de organismes publicos ou privades.
sobre 0% guals o pdblico quase néo fem Indluén-
cla. Os programas sdo estabelocidos por erganis-

AD HORIZONTAL

— Uma fungdo de sodallzacio destinada a lacilitar
a participacds doa individucs, dos grupos & dos colec-
tividades na vida pdblica & na slaboragio e tomoda
das decisdes. A troca e o difusGo das informagdes e
dos dados da experidncia  lavorecem a inferaccgdo
social & permitem a um ndmers crescente de cldadGos
icmarem parte activa na salugio dos problemos que
Ihes dizem réspeito. Esta fungio oz parte integronbe
da democratizagde da vida pdblica

- Umsa funcdo de distracgfo associada acs tempos
livres, segundo modalidodes varidveis de gcordo com
a diversidade dos contextos cullurais e os niveis de
desenvolvimento econdmico. Esta fungdo esid asso-
ciada & melhora do gqualidade de vide,

mos de produgdo, visam um auditdric de massa
& contentam-sa gevalmente com uma produgio
astandardizada.

O conceito de participaglo subverte esle 5is-
tema @ frar, como consequncia, a procura de
remédios para as nemerosas deformapdes da
comunicacio, Da prética do mondloge, exercido
am santido Unico — dos que sabem para os que
nio sabem, dos gue ostfo informados para os
gue carecam de informecho, dos dirigentes para
os dirigidos — passa-ze ao didlogo da comuni-
cacho, aberte a uma multiplicidade de intérlo-
cutores: da transmisslo vertical de mensagens,
fam retroscpdo, passa-se & comunicagdo hori-
zontal, favorecendo frocas a todos os nivals.

COMUNICACAQ INTERPESSOAL

A ecomunicagio soctal reveste miltiplos lormas,
Algumas dessas formas sdo interpessoais, outras imesil-
fusionals; umas soo directas, outrgs imphicom o em-
prego de meios artifleiois, Algumae resuliom et ex-
pressfis espontinea de individucs e grupos; outros
sfo organizedas, conscienfements, por pessoas oU
calectividades detentoras de poder, sob diferentes for-
mas & com diferentes manilestopbes.

Nas sociedades tradiciondals, a comunicagdo verbal
& interpesscal constitul um verdadeiro sistema de edu-
caghe @ de farmagio, de base profundomente cultural.
Mas sociedades airoanas, por exempls, todos o8 ados
significativos da vida, fodas as criogtes da eultura,
sdo representadas através da palavea, do tambor, da
danga, do narrador pablics, elc. As artes do especta-
eule tm nestas sociedodes um papel simulioneaments
cultural & recreativo, servinds de veiculo & transmissao
de mensagens de significado social. Grupes itinerantes
de canto, de danga e de tealrs, espectdoulos de mario-
petes & outros smeios fololéricoss constiiuem um meis

esgencial de comunicagio: as representagSes ndo sb
tranamitem  informacds como projeciam  ideine que
provocam o distracgdo e influenciom oz atitudes @ os
comporicmentos.

Moz sociedades lndustriclizadas, o recurss a um
nimers crescenis de coplferénclas e reunides — noascl-
daes da iniciativa de organizogdes governoameniais ou
nGe-governamentais, de grupea de negbcios ou de
aEsociagies profissionais — conslitul uma eutra focsla
da comunicagio oral. Basta dizer, pora apenas cltar
uma crdem de grondeza, que se clira em cerca de
dofa milhtes o nimero de clentistas, téonicos e espe-
cialistes que participam em congressos intern@eionats.
Se ge coniossem lombém o8 reunices cientificas nacio-
neris ou reglonais, o nimero de perticipantes ulirapos.
garia certamenie os cines milhces.

Muitos milhares de grupos o cesociagbes de loda a
ardem tornom possivel, alravés dos suas reuniGes,
miltiplas formas de trocas socicis, susceptivela de tra-
zar & luz reivindicagbes, de resclver conflitos, de sus-



citar @ conciliogdo das opinibes ou de coniribuir para
a femada de desisbes sobre quesiSes de inlerssse
COmum,

Ezte tipo de trocos revesfie-se de muite mpaortdeio
para o responsdveis pelas decisdes e oz Menicos da
comunioasdo, par duss razées. Em primedro legar, pos-
que elzs podem desempenhar um papel signifioative
na madiicssio da atltude das mosaos & na lormagdo
da opinido pablico. Em segundo lugar, porque existe,
ou deveria exiatir, uma relosds esireila antre a comu-
n:iﬂﬂ;ﬁﬁ- hﬂ!urpr_'.:ndl & a n:munimqaq wveicielende pufu:t
meics de comunicagdo social.

Coam afalbe. a infludncia dos sooss medias & ofjen-
tada, reforgada ou modificoda pela aopio difusa de
comuniomyds interpesscal, esponidnea ou organizada.
Especiclistas das ciéncias sociais observaram que, em
numerssss oogcs, of amoss medias efs Inslrumentos
adequados para mudar o8 conhecimenios, mas, gquande
o objectlve & a muedmmea de atllude, a comuniomgfe
interpessoal & mais elicoz. Por isso, se pretendemos
qua o poder global do comunleagis contribuag para
promover o aopde social, cullural e politica, teremos
que reforoar as ligopdes enlre o redes de comunioa-
pdo inlerpessoais & os smass medics. 55 assim a poli-
tica de comunicagdo poderd asr cosrenta.

Relatdrio Mac Bride
UNESCO, Setembvo TITE

RECEPTORES SELECTIVOS

Lomga val o temps am que 88 pensava gque o egpl-
fia do receplar de in[ql.'np:n;ﬁn- BT e -E!péi:{-b de
cera mole, infeiromente molddvel pelos meics de co-

Q homem inchado de palavras — gue parso-
magem desagraddvell Nele fude remexe, fudo
ferve, tudo exige imperiosamaente a ocasifo de
58 extravagar. Procura rada perder do que se diz
i sug wolts — az eviddnclas barals, as ropeti-
pdes enfadonbas, os conhecimentos gasios. as
contastapdes pobres, ag ldeiag em voga — & fre-
pida de impacidneia, Tem colses o dizer, elaf
Tem a dizer gualquer colsa que guardouw duranta
muite tempo demire de i @ que agova eclode
com wioldncis,

Nio zabe escutar, fala demasiado. atropala
o5 oulres @ cofre puxande-os pela manga
Ouando fala pouco sente-se nele uma enorme
irritagdo por ter que guardar pare 50 aquile que
pansa, Por i550, 8 sua [Weseifpa num grupo &
sempre incdmoda. Perturba, impde-se e, quando
og outres criem saborear o grande sildncio da
par, ele agita-se enervade, Incapaz de contar
& sua angusiia e agressividada.

A MEVROSE DA PALAVRA

municagds, pela propogonda cu pela publicidade.
Humercscs esiudos tém mostrads, schretude o parlir
de 1940, como o recepior assimila a [nicrmosds rece-
bida, came o fillra, a rejeits ou a transiorma. Existem,
além disso, no seio dos diversos grupos socials, men-
tores de opiniGe, mediodores entre a fonte & o receptor,
&40 esses que apontam o caminho: «f precitss ndo per-
der cquele arfigos, «d viste o Glimo filme de fu-
lanofs, alc,

Sabemos também gque o gue conbiario as crengoas
profundos de ooda um & rejeitado & nGc assimilodo,
apasar da bombordeamenio da inlermacds. Permane-
com om nds numarcsds crengas, pana além do mundo
dos meics de comuniededs de massa. Apesor de vives.
mos numa soriedads hiper-medictizada, muitos rumeo-
res, iInformagies passadas de booa @ bood, neuiralizem
os eleilos do que nos trox a imprensa, a radio e a tate-
visdio,

Examinemos o problema da recepcdo ao nivel da
tecria da informogdo. Que diz ela? A informogdo cor-
reaponsde dquile que troz um slements nove ao conhe-
clmenio, dqubla gque proveso ume surpress ow liberba
uma incereza. Maos o puro dessonheclds ndo exisie
a toda g inlormacto se deve enserbar poguile o gque
g tecria chama uma sredundéncias o @ que su chamo
uma estrutura do pensamenie. Se o inlormago nao
for introduzida numa tol estrutura ndo serd apresn-
dida como ial: serd negada ocu esguecida.

Mo dominde polliics, per exempls, o millonte da
uem partlds ou de um moviments consame redundfncia
an ler a imprensa do seu grupo. As informoctes que
lhe sao lHltadas, seleccionodas ou proposias nao pro-
vooom nele qualguer surpress: limitam-ne o confirmar

Quande abre a boca & uma lorrénle, um ria;
pode falar o dia Intefre, o nolte inieira (para
talar verdade pode mesmo falar dias e dias, atd
esvaziar o seu engrme sace afulhado do gque héd
de mais novo o de meis velhol. Ouando fecha
& boca, receamds fornar-se importung, ansiofo
par guvic, por saber o gue o5 ouiros pensam,
deixa-os sem voz. Ou |4 falou demais ou ainda
ndg disse tudo. A sua palavra cria ruturas, au-
séncia, estranhaza.

Se ap menos ele estivesse & altura daguilo
que dizf Mas ndo; a5 palavras ransportiam-no
cady wez parg mais longe, para mundos que ale
prdprio ignora & onde se senle desconcertado
& incapaz.

No funda, & talves ele o sew pritmeire ouvinte!

Maurice Bellal
fr ele fiay dy combars
Desclée, Paris 19786




aguilo em gue el j& occreditava. Ele prdprio flina
alids, a8 informagSes que recebe do rddic oo da tele-
vigds & rejells come mentirds, calinices, simples dema-
gogia. o que nEo se cdequa &s suas verdodes. DOs
grandes debates televisives ndo lezem sendo conven-
cer os ja convencidos; a informogio ab & operacional
para a pequenda franja dos hesitanies e dos inseguros.
Com efelts, para que haja informagde & preciso um
minimo de aberture: o pessoa tem que estor pronta o
aprender gualquer colsda que possa modificar a sua
estruturg de penscmento. Aconbtece mullas vezes que
uma informagdo, considerada objectivamenie vwaélida
por grande ndmero de observadores, & rejeitada como
inverosimil porque ndo comresponde & eatrutura menial
de quem & recebe. Os individuos e os grupes tém
encrmes meics de delesn — defesa dos sucs ilusdes,
dog sels erros &, sobreludo, delesa do sua experidnoia
vivida
Edgar Morin
in aProjeis, 124, Abril 18978

DAS PALAVRAS E DAS COISAS

Desenvolvemes a nossa laculdede de pensar numa
g5 direcgis & coabdmes por esguecer a wverdodeira
naturess da relopdo que ligo os pensamenios aos
cctos, ds palavias f8 caisas, Esquecamos que o3 pen-
samenics & as palavras 530 simples convengtas @ gue
& lamenldyvel levar o8 sonvenobes demasiods a edrio,

Uma convengdo estabelece-se por comodidode so-
clol — & o case do dinheire, por exemple. O dinheiro
permite evitar o8 inconvenientes da irocd, ms seric
absusde tomd-lo demasiods a séfrle, conlundindo-o
com o riqueza real. De docto, o curo & o prots s0o
meics estdticos, podem durar muilo tempo, enguonto
que as rikquesas reais, como o alimento, sao perechrets.
Mesmo que uma camunidede possulzee todo o curce do
munda, 26 ndo amazencsse <8 swas ootheilas, maorre-
ria de fome.

A ARTE DE

Aprendei a comter histdrias, Contai livre-
mente aguile de gque gostals, aguile gque vos
habita, aquilo que vos canla na alma.

£, sobvefudo, no vos preocupeis em inder-
pratar. Compreendereis na altura prdprin aguile
que tiverdes dite. Agquale que s ouvir o narrador
procura explicar o sentido da histdria a partir
das idelss gue rfem sobre & cideclogls domi-
nantes ou sobre & alibidos ndo pessa de um

=

BEM CONTAR

Do mesmo modo, os pensamentos, as ideics & oo
palovres afs «mosdass gque repregentom coisos redis.
Elas noo 0o essas colscs, represeniom-nes &, am o
lce aspectos, esidc longe de lhes corresponder. A rela-
oo entre as palavias e a5 coisas ¢ o mesma gue
enire o dinheira & o3 bens recis: as ideics & as pala-
vras sdo slixoss; gz coisgs reais mudam,

B precissmmenie porgue o8 palavias ado, por natu-
reza, fiwas, definidas, iscladas, que lhes & extrama-
mente diflell deserever gz coracieristicas mais impor-
iontes da vida o seu movimenio ¢ o sud [Juider. Do
mesma monetra gque o dinhelre néo represenic o co-
recter perecivel e comestivel do alimento, a8 palavras
g of pensamenios ndo representam a vitalidade da
vida,

As palayras simbelisam a vida, mas ndo opreen-
dem o que ela realmenie & E por isso que todos as
sexplicogoess do universe velculodas por palavros se
revelam circulares e Qs coisas mais imporianies pes.
MG ECeEm i:nn:rp]imﬂﬂﬂ & indallnbdas.

Naa que a9 palovras sejom indfeis; o sug ulilizagbo
&, pelo contrdrio, da maior willdade, desde gue nSc
esquecamos que elas sdo simples convencdes, compd-
rdiveis &5 linhos imogindrias ddas lallicdes & longliudes
tracadas - gobre mapas, moe sem existéncia real, Na
praficg. porém, esiamos todos enfeilipados pelas pa-
lavras. Fioomos por isso desconcertados e perdidos,
quandes verilicoimes que elas ado sfs tude. Qumic
mais nes esforgomeos por viver no mundo das poalavnes,
mais nos senlimes sbs o isobades, mals nes afastamos
da alegria e da vida das coisas, no desejo de atinglr
@ certeza e a seguranga, Quando somos forgades a
admitir que & preclzamenis no mundo real que vive-
mos, comepamos o senlirmo-nos kgnorontes, incertos
& poucs sequess do gue gquer gue saja,

Alan Watls
in aBienhevreuse insdcurilés
Ed. Stoeck, 1977

pedante. Nio fagais como ele. £ precise habitar
longamente aquilo que se ouve amnfes de enlen-
der qualquer coisa, £ (530 lem pouco & ver com
o exibicionismo dos arrivisias de cifncia.

A arfe de bem conlar & malor do que & arfe
de gqualguer comentedor.

Maurice Beller
ibidam
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